Tiêu chí 5.1. Có hệ thống để xây dựng các chính sách về đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng đồng.
Căn cứ vào Quy chế tổ chức và hoạt động của trường, nhà trường phân công cụ thể cho các đơn vị có chức năng chịu trách nhiệm nghiên cứu, đề xuất các chính sách về ĐT, NCKH và PVCĐ, theo đó Phòng ĐT nghiên cứu, đề xuất các chính sách về ĐT, Phòng QLKH&HTQT nghiên cứu, đề xuất các chính sách về NCKH, Trung tâm HTSV, QHDN và KN nghiên cứu, đề xuất các chính sách về PVCĐ [H5.05.01.01]. 
Nhà trường đã căn cứ các văn bản quy phạm pháp luật, chính sách của Bộ GD&ĐT, của các cơ quan liên quan, dựa trên Chiến lược phát triển của trường và thực tiễn hoạt động ĐT, NCKH và PVCĐ của trường trong bối cảnh chung của giáo dục ĐH trong nước để xây dựng các chính sách về ĐT, NCKH và PVCĐ. Trong giai đoạn 2018-2022, nhà trường đã xây dựng và ban hành các chính sách về ĐT, NCKH và PVCĐ để làm cơ sở cho các hoạt động dạy học, NCKH và PVCĐ của trường, cụ thể: Đối với lĩnh vực ĐT, trường đã ban hành các văn bản: Quyết định ĐT ĐH, CĐ hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ (số 641/QĐ-ĐHPVĐ ngày 31/12/2019, 79/VBHN-ĐHPVĐ ngày 19/3/2020), Quyết định về việc ban hành Quy chế ĐT ĐH, theo hệ thống tín chỉ (số 285/QĐ-ĐHPVĐ ngày 30/7/2021), Quyết định về việc ban hành Quy định ĐT VLVH trình độ ĐH (số 90/QĐ-ĐHPVĐ ngày 07/4/2020), Quyết định về việc ban hành quy định làm khóa luận/ĐATN của SV (số 2463/QĐ-ĐHPVĐ ngày 30/12/2016, 308/QĐ-ĐHPVĐ ngày 23/8/2021), Quyết định về việc ban hành quy trình xây dựng, cập nhật, thẩm định và ban hành CTĐT, CTDH trình độ ĐH (số 657/QĐ-ĐHPVĐ ngày 28/12/2018), Quyết định về việc ban hành Quy định xây dựng, thẩm định, ban hành CTĐT, rà soát, đánh giá và cải tiến CTĐT trình độ CĐ, ĐH (số 141/QĐ-ĐHPVĐ ngày 24/3/2022), Quyết định về việc ban hành Quy định điều kiện, trình tự, thủ tục mở ngành ĐT trình độ ĐH của Trường ĐHPVĐ (số 199/QĐ-ĐHPVĐ ngày 28/4/2022) [H5.05.01.02]. Đối với lĩnh vực NCKH, trường đã ban hành các văn bản: Quyết định về việc ban hành Quy định Quản lý hoạt động KH&CN của Trường ĐHPVĐ (số 520/QĐ-ĐHPVĐ ngày 22/10/2018), Quyết định về việc ban hành Quy định về định mức giờ chuẩn NCKH đối với GV trong Trường ĐHPVĐ (số 931/QĐ-ĐHPVĐ ngày 12/6/2015, 170/QĐ-ĐHPVĐ ngày 27/4/2021), Quyết định về việc ban hành Quy định về hoạt động NCKH của SV Trường ĐHPVĐ (số 369/QĐ-ĐHPVĐ ngày 06/3/2014, 104/QĐ-ĐHPVĐ ngày 7/3/2022), Quyết định về việc ban hành hệ thống chỉ số đánh giá số lượng và chất lượng hoạt động NCKH-KPIs (Key Performance Indicators) áp dụng tại Trường ĐHPVĐ (số 539/QĐ-ĐHPVĐ ngày 26/11/2019), Quyết định về việc ban hành Quy trình công bố, lưu trữ và quản lý kết quả NCKH tại Trường ĐHPVĐ (số 164/QĐ-ĐHPVĐ ngày 08/4/2022), Quyết định về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Nhóm nghiên cứu Robot và Tự động hóa và Nhóm nghiên cứu Hóa-Sinh-Môi trường trong Trường ĐHPVĐ (số 78/QĐ-ĐHPVĐ ngày 24/2/2022, 86/QĐ-ĐHPVĐ ngày 25/2/2022) [H5.05.01.03]. Đối với hoạt động PVCĐ, trường đã ban hành văn bản: Quyết định về việc ban hành Quy định hoạt động kết nối và PVCĐ của trường (244/QĐ-ĐHPVĐ ngày 21/6/2021) [H5.05.01.04]. 
Các chính sách về ĐT, NCKH và PVCĐ của trường được ban hành theo trình tự: Đơn vị tham mưu các chính sách theo từng lĩnh vực, trình HĐT thông qua, HĐT ban hành Nghị quyết, giao cho Hiệu trưởng triển khai thực hiện [H5.05.01.05], đồng thời các chính sách về ĐT, NCKH và PVCĐ thường xuyên được lấy ý kiến phản hồi từ các bên liên quan bao gồm CBVC và NLĐ thông qua: Hội nghị CBVC trường, gửi các đơn vị góp ý bản dự thảo, tổng hợp góp ý, hoàn thiện văn bản, trình Lãnh đạo trường phê duyệt và ban hành để thực hiện [H5.05.01.06].
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